
Dans le précédent numéro de
Contact, M. Henri Sollero avait
accepté de nous conter le Vieusseux
de sa jeunesse. Nous avons appris
avec une grande tristesse son décès le
25 septembre 2014, juste après la
parution du journal et son centième
anniversaire. C’est un témoin de l’his-
toire de la Coopérative qui s’est
envolé et nous garderons de lui un
très bon souvenir.
Chemin des Sports 74-80:
Une opération menée tambour bat-
tant et une réalisation magnifique du
bureau d’architectes Brodbeck &
Roulet! Ce sont 96 appartements qui
ont été attribués le mois dernier par
la Coopérative. Nous profitons de
souligner ici le travail considérable de
nos équipes qui a permis que les états
des lieux et les entrées des locataires
soient faits en 3 semaines, un temps
record! Le parc public qui jouxte l’im-
meuble est en cours de finition et
devrait être inauguré en juin 2015.
Joli-Mont:
Avec sa façade caractéristique,aérienne
et audacieuse, l’immeuble de Joli-Mont
et ses 63 appartements, réalisé par
le bureau genevois NOMOS, a élu
domicile dans le quartier paisible du
Mervelet. Les attributions des loge-
ments sont prévues dans le courant
du printemps 2015.
Vieusseux 23:
Ça y’est, l’autorisation définitive de
construire a été délivrée le 22 sep-
tembre dernier! Les travaux prépara-
toires ont commencé en ce tout
début d’année et les mandataires sont
à pied d’oeuvre pour le lancement
prochain de la construction.
La Fête de quartier 2014 n’avait
pu s’organiser, faute de forces vives
pour l’animer.Elle sera de retour les 29,
30 et 31 mai prochains à Vieusseux! 
Les Ressources humaines de la
Coopérative s’étoffent avec les engage-
ments de Mmes Florence Neuhäusler
et Joelle De Carvahlo dans l’équipe
administrative et de Mme Irène et
M. Ernesto Borlido, ainsi que de
MM. Miguel Ferrin, Armindo Pires et
Yvo Bongo, dans celle des concierges.
L’horaire de la buanderie de
Vieusseux a été modifié et c’est
entre 07h30 et 12h30, le vendredi,
que nos collaboratrices vous
accueillent désormais. (FAQ à l'adresse:
www.schg.ch).

On n’arrête pas le progrès, on l’amé-
nage! La Coopérative a opté pour la
stratégie du tout numérique. En colla-
boration avec naxoo et swisscom, elle
entre de plain-pied dans les nouvelles
technologies.

C’est dans un premier temps, la pro-
position d’une connexion Internet de
10 Mbits/seconde pour ceux qui
auront choisi les prestations fournies
par naxoo. Des séances promotion-
nelles ont eu lieu les 2, 3, 4 et 7 mars
à la salle de réunion des Franchises
et plus de 120 personnes sont déjà
venues chercher leur équipement,
mis à disposition gratuitement par
la SCHG.

Cette volonté de considérer Internet
comme l'arrivée de l’eau au robinet
est, pour vos Instances, une évidence
du 21ème siècle, avec le dessein d’en-
courager un maximum de sociétaires
à consulter le site de la Coopérative
(www.schg.ch).

Swisscom oeuvre, depuis novembre
2014, pour la mise en place d’une
stratégie offrant un produit multimé-
dia doté d'un système «replay» sur
7 jours très efficace, déjà adopté par
plus de 200 sociétaires! Les 19 et 26
mars et les 2 et 9 avril prochains, de
19h00 à 21h00, swisscom accueillera
les sociétaires dans la salle du Moyen-
âge, à Vieusseux, pour des séances
d’information.

Tout un chacun bénéficie de ces
accords; la SCHG voit des apparte-
ments dotés de la fibre optique
installée par swisscom, qui augmente
le nombre de ses abonnés, lesquels
profitent d’une réduction de Fr. 23.-
mensuels, prise en charge par
la Coopérative! 

Nous espérons que ces modèles de
collaboration, pour le moment
uniques en Suisse, feront école et que
la SCHG aura été précurseur en la
matière.

Albert KNECHTLI, Président

Edito
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Bénéficier d’une connection Internet rapide comme on dispose
de l’eau courante ou de l’électricité, voici la nouvelle prestation que
la SCHG propose à ses sociétaires. Etat des lieux des offres actuelles.

Imaginez qu’au moment d’emménager dans un appartement, on vous demande
si vous désirez l’eau chaude! La SCHG fait le pari que bientôt, cette question
sera tout aussi incongrue pour la connection Internet à haut débit. Elle favorise
donc un branchement dans l’ensemble de son parc immobilier, tant Internet fait
partie intégrante de la vie quotidienne (y compris pour les échanges avec les
Organes de la Coopérative, voir encadré page 2). Nous n’en sommes pas encore
là, mais les choses s’accélèrent. Deux fournisseurs, naxoo et swisscom, font
actuellement des offres, que les sociétaires doivent examiner de près, calculette
à la main.
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La Coopérative
connectée

Bonhomme Hiver,
ça va être ta fête!

Impressum

L’hiver fut parfois rude, raison de plus pour venir s’en débarrasser
symboliquement le 20 mars prochain au quartier des Ouches-
Concorde.

Programme:

La construction du Bonhomme Hiver se fera les 11 et 18 mars, de 15h à 18h à
la Villa Croissant, 7, chemin du Croissant à Vernier.

Tous les enfants du quartier sont bienvenus.

La fête aura lieu le 20 mars au Parc de la Concorde (Avenue Henri-Bordier)

• 17 h : contes pour enfants de 4 à 6 ans et de 7 à 12 ans dans la maison de
la Concorde, 20, avenue de la Concorde.

• 18 h : départ du cortège avec les Canards des Cropettes et tous vos instruments
et objets sonores. Déambulation dans le quartier à la recherche du 
Bonhomme Hiver et retour au parc avec lui pour la mise à feu.

• La soupe et le vin chaud seront offerts, des grills sont à disposition.
Apportez vos grillades, victuailles, boissons et couverts.

• 21 h : contes pour ados et adultes.

La fête du Bonhomme Hiver est organisée par l’association des habitants du
quartier Ouches-Concorde et la maison de quartier mobile, en collaboration
avec le service des pompes funèbres et en partenariat avec les villes de Genève,
de Vernier et la Fase (Fondation genevoise pour l’animation socioculturelle).
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Naxoo ou swisscom?
Naxoo est le fournisseur «historique» de la Coopérative
puisqu’elle a été formée par Télégenève, partenaire de la
SCHG depuis 1992. UPC Cablecom est son fournisseur de
programme.Télégenève a de l’expérience: créée en 1986,
elle a lancé en 1999 la première offre de télévision numé-
rique de Suisse. Elle a fondé la marque naxoo en 2004 afin
de séparer les activités de contenu et la gestion technique
du réseau câblé. Les sociétaires n’ont pas à se préoccuper
de leur relation avec cette dernière, qui leur fournit un
«paquet» radio-TV par câble. En effet, la SCHG a conclu un
contrat d’entreprise qui couvre l’ensemble des sociétaires
et paie pour chacun la facture des prestations proposées,
qu’elles soient utilisées ou non, soit 23 francs par mois.
Certains se contentent de cette offre, d’autres vont voir
ailleurs si l’herbe est plus verte, autrement dit si l’offre ou
le service est plus adapté à leurs besoins. Les nouveaux
venus dans la Coopérative conservent parfois simplement
l’opérateur qu’ils avaient avant.
Fin 2014, une nouveauté est venue s’ajouter au paysage
télévisuel: swisscom a proposé ses packs «tout en un»
(internet, TV nouvelle génération et téléphonie fixe 
illimitée, le tout par fibre optique) en partenariat avec la
SCHG. Cette dernière subventionne les offres à hauteur
de 23 francs, par souci d’égalité avec l’option naxoo,
qui vient en diminution du prix de l’abonnement. La fibre
optique existe déjà au pied des immeubles. Dans un 
premier temps, swisscom demanda une participation finan-
cière à la Coopérative (qui refusa) pour tirer des lignes 
jusqu’aux appartements. Dans son offre actuelle, l’opéra-
teur prend en charge cette infrastructure.
Naxoo n’est pas restée inactive: en février dernier,
la société proposa de compléter son offre actuelle par une
connexion internet rapide, dès début mars. La Coopérative
prendra en charge le coût de cette prestation supplémen-
taire pour l’offrir à ses sociétaires.

2

Choisir selon son usage et ses préférences
Au final, un certain nombre de sociétaires se grattent la
tête pour savoir quelle option choisir. Ils ont reçu les infor-
mations dans leur boîte aux lettres, à des dates différentes,
et surtout se trouvent face à des offres qui ont des contenus
et des prix divergents. Sans entrer dans les détails tech-
niques, quelques éléments de base permettent de faciliter
le choix de chacun.
Naxoo continue à proposer les 39 bonnes vieilles chaînes
analogiques, ce qui est un avantage pour près de la moitié
des sociétaires qui n’ont pas encore passé au tout numé-
rique, comme l’a démontré un sondage réalisé en mai
2014. Par contre, avec cette option, toutes les communi-
cations téléphoniques vers des lignes fixes (et mobiles
bien sûr) sont facturées. Les utilisateurs sont évidemment
libres de conclure un arrangement plus complet. Ils sortent
toutefois du contrat d’entreprise SCHG et deviennent
alors des clients directs d’UPC Cablecom, sans réduction.
Swisscom arrive avec une offre de base plus variée et
complète, mais payante. Elle propose 250 chaînes TV (au
lieu de 70 dans l’offre de naxoo) avec un usage étendu du
téléviseur (enregistrement, pause, visionnement différé,
etc.), selon son prospectus. Elle inclut la téléphonie fixe.
A partir de là, chacun se détermine en fonction de ses
besoins. Les usagers bavards auront intérêt à passer aux
communications illimitées, les télespectateurs occasion-
nels n’auront que faire de 250 chaînes, alors que les fans
de séries apprécieront de pouvoir rattraper un épisode
manqué. De même, la vitesse de connection Internet
comprise dans une offre sera peut-être suffisante pour le
commun des mortels, mais insuffisante pour les accros des
jeux en ligne.
Dans les deux cas, les sociétaires bénéficient d’un «avan-
tage SCHG». Ce n’est pas encore aussi simple que l’eau
chaude au robinet, mais l’avenir est en marche…

Le site Internet de la SCHG, étapes 2 et 3!
La première phase de mise en route du nouveau site de la
Coopérative est achevée. La deuxième a déjà débuté et se
poursuivra, avec la troisième phase, dès ce printemps,
c’est-à-dire demain, aux premiers rayons du soleil.

Nous restons bien sûr à votre écoute et nous avons déjà
pris en compte la suggestion d’une sociétaire qui proposait

d’intégrer sur la page «FAQ» (Foire Aux Questions, en
français) les horaires de la buanderie de Vieusseux. Nous
profitons de l’occasion pour la remercier de cette bonne
idée qui nous a permis d’améliorer le service que nous
souhaitons vous offrir.

Contact
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